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DIUA DICU/VIA

Una de las grandes ensefianzas del Dr. Deming fue buscar el
control de variacion de los procesos lo cual es medido por

medio de |3 desviacion estandar.

“el enemigo de todo proceso es |3 variacion, por lo que es
aht en donde debemos concentrar el esfuerzo hacia de I3
mejora continua”

“La variacion es el enemiqo de la satisfaccién de nuestros
clientes”.
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DIA DI IVIA

L3 filosofia Seis Sigma busca ofrecer mejores
productos o servicios, de una manera cada
vez m3s rapida y 3 m3s bajo costo, mediante

|3 reduccion de la variacion de cualquiera de
nuestros procesos.
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ALIVAY TUITAL

la calidad total es una estrategia de
destion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas
de sus clientes, de sus empleados,
de los accionistas y de toda E
sociedad en general, utilizando los
recursos  de  que dispone: personas,
materiales, tecnologia, sistemas de
produccion, etc.
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QESTION

ACTIVIVAVED FPARKA CL
IVIEJUKAIVIIEIN TOU CUIN TIHINUU

1. Orientacion al cliente

2. Control Total de Calidad

3. Robdtica

4. Desplieque de |3 Funcion de Calidad
5. Sistemas de sugerencias

6. Automatizacion

7. Disciplina en el lugar de trabajo
8. Inteligencia colectiva

9. Mantenimiento Productivo Total
10. Kanban

11. Mejoramiento de |3 calidad
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QESTION

ACTIVIVAVED FPARKA CL
IVIEJUKAIVIIEIN TOU CUIN TIHINUU

12. Just in Time

13. Cero Defectos

14. Funcion de Pérdida de Taquchi
15. Actividades en grupos pequefios

16. Relaciones cooperativas
trabajadores-administracion

17. Mejoramiento de la Productividad
18. Control Estadistico de Procesos

19. Autonomatizacion (Jidohka)

20. Herramientas de gestion de calidad

21. Anilisis e ingenieria de valor
22. Coste objetivo
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QESTION

ACTIVIVAVED FPARKA CL
IVIEJUKAIVIIEIN TOU CUIN TIHINUU

23. Costeo Basado en Actividades

24. AMFE

25. Sistema Matricial de Control Interno
26. Cuadro de Mando Integral

27. Presupuesto Base Cero

28. Organizacion de Rapido Aprendizaje
29. Curva de Experiencia

30. Sistema para la Deteccion, Prevencion
y Eliminacion de Desperdicios
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QESTION

ACTIVIVUAVED YFAKA CL
IVIEJURKAMICINTO CUINTIHINUU

31. Circulos de Control de Calidad
32. Benchmarking
33.13s 575
34. Ciclo de Deming (PREA-EREA) *
35. Sistemas de Gestion de 13 Calidad
36. BPM
37. Sistemas Especiales de Sequridad
38. SEIS SIGMA.
“PREA significa: “Planificar — Realizar -
Evaluar — Actuar’, en tanto que EREA es:

"Estandarizar — Realizar — Evaluar — Actuar”.

ANEXO 18. DIAPOSITIVAS PRESNTACION LAS SIETE HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD




JED LARACUIEKDINICAD VELUICVEINITRU DD I EIVIA
VE IVIEJUKRAIVIHIEIN TO CUUIN THIINUU

1. El CTC aplicado en toda la empresa, con I3
participacion de todos los empleados, vy
no solo en determinados procesos,
sectores, 3reas o productos.
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LD LARACUICKDITICAD VELUICUWUVLEINITRU DD I CIVIA
VE IVIE)JURAIVIIEINTOU UUIN THINUVUD

2. Pone un maximo énfasis en |3 educacion
y el entrenamiento.
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LD LARACUICKDITICAD VELUICUWUVLEINITRU DD I CIVIA
VE IVIE)JURAIVIIEINTOU UUIN THINUVUD

3. Utiliza l3s actividades del Circulo de
Calidad como herramienta fundamental.
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SEIS CARACTERISTICAS DEL CTC DENTRO SISTEMA
DE MEJORAMIENTO CONTINUO

4. Hace uso de I3 Auditoria del CTC.




SEIS CARACTERISTICAS DEL CTC DENTRO SISTEMA
DE MEJORAMIENTO CONTINUO

5. Aplicacion de los métodos estadisticos.




SEIS CARACTERISTICAS DEL CTC DENTRO SISTEMA
DE MEJORAMIENTO CONTINUO

6. Un sistema para |3 recopilacion y
evaluacion de datos.




GESTION
~ DEQ

CICLO DMAIC &6 SIGMA EN | ui
ACCION

)

5‘]30!303 Macro:

Definir: EL problema, alcance, generadores
Medir: EL proceso actual
Analizar: Las causas Y efectos

Mejorar: Elegir Yy poner Las soluclones en ejecucion
Controlar: Documentar, supervisar Y concluir
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SEIS SIGMA DMA L C

Fase O
DEFINICION ¢, Qué debe hacerse?

¢, Como estamos

Fase 1
MEDICION actualmente?

Fase 2 ¢Quéeslo
ANALISIS importante?

Fase 3

g ¢, Como mejorar?
MEJORIA

Fase 4
CONTROL
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SEISSIGMA D M A | C

DEFINIR el Contrato de Proyecto: Equipo, objetivo, plazos,
indicadores...

SIPOC: Identificar Proveedores-Proceso-Cliente

VOC: Identificar Necesidades del Cliente y Especificar CTQ's
Validar Sistema de Medicion (R&R)

Recoger Datos (Métricas)

Determinar Capacidad del Proceso.

Identificar Fuentes de Variacion y Causas raices
Analizar los Datos con las herramientas 6Sigma
Obtener relacion entre 13 salida del proceso Yy las entradas X's

Desarrollar Soluciones Potenciales
Implantar las mejores soluciones
Evaluar la Capacidad de la Solucion

Implantar Controles (Plan de Control)
Asequrar Transicion 3 Propietarios del Proceso



FISKUDLLEIVIAD

Un problema muy comin es el alto
porcentaje de ventas perdidas por no contar
con el pedido para despachar en el
momento requerido. Esto causa un impacto
nedativo en el servicio al cliente, adem3s de
que impide 3 la empresa conocer cual es |3
verdadera demanda de sus productos. Todo
lo anterior se ve reflejado en I3 salud
financiera de la empresa.
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GENERALMENITE SITUACIONES [#
LUVIU LA FLAINITEAUVAD DE VAN
FURK VIFEKEINITED FPACITURKDD:

1.- Inventarios de materia prima y de empaque des
balanceados con un exceso en materiales tipo C vy
faltantes en materiales tipo A y un escaso inventario
de producto terminado.

2.- Inadecuado uso de |3 capacidad instalada en I3 planta
de produccion

3.-Equipo de produccion deteriorado por falta de
mantenimiento

4.- Personal desmotivado.
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(LULULE DE DUDUAN

Implementar las siete herramientas
para la mejora de la calidad dentro del
procedimiento de mejora continug,
capacitando y haciendo sequimiento
por parte de 3 alta y media gerencia
de la organizacion al avance de los
procesos del sistema de gestion en
OPEN MARKET LTDA, en la ciudad
de Bogots.
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LAS 7 NUEVAS HERRAMIENTAS
DELA CALIDAD

DIAGRAMAS DIAGRAMAS DE

DE AFINIDAD —) RELACION

l*l

DIAGRAMAS
DE ARBOL
MATRIZ DE ANALISIS DIAGRAMAS
DE LOS DATOS MATRICIALES
(PORTFOLIO)

GRAFICO DE L PROCESO DE / ~

DECISION DEL PROGRAMA RIAGRAMAS




VIAURKAINMIAD VE

AFIINIVALVY

= DIAGRAMAS DE AFINIDAD SIRVEN A LA COLECCION Y
ORDENACION DE IDEAS. MEDIANTE UN “BRAINSTORMING” SE
COLECCIONAN LAS IDEAS EN CARTAS Y SE ORDENARAN
POSTERIORMENTE SEGUN SU PERTENENCIA TEMATICA,

= DENTRO DE UN PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS ES
POSIBLE ENFOCARSE MEJOR A DETERMINADOS ASPECTOS,
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DIAGRAMAS DE
INTERRELACION

UTILIZANDPO UN PROCESO DE PENSAMIENTO LATERAL DESPUES
DE HABER UTILIZADO UN DIAGRAMA DE AFINIDAD SE TRATA
AQUI DE DESARROLLAR NEXOS LOGICOS ENTRE LAS CATEGORIAS
APARENTEMENTE RELACIONADAS. SE INTENTA ESBOZAR LA
RELACION CAUSA-EFECTO ENTRE LAS CARTAS,

ESTE DIAGRAMA TAMBIEN SIRVE PARA VISUALIZAR CONCEPTOS
BASTANTE COMPLEJOS
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VIAURKAINMIAD VE AKDUL

EN AMPLIACION DEL CONCEPTO DE ISHIKAWA SE DESCRIBEN LOS

CONTEXTOS ENTRE METASY MEDIDAS.
PARTIENDO DE UNA META LAS POSIBLES SOLUCIONES/MEDIDAS SE
RAMIFICAN EN FORMA DE ARBOL HASTA NO PODERSE DESGLOSAR

MAS.
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VIAUKAINIAD IVIA T KICIALEDS

EN UNA MATRIZ SE DESARROLLAN RELACIONES GRAFICAS ENTRE
DOS FACTORES, FRECUENTEMENTE SE UTILIZAN PARA ENLAZAR
DOS LISTAS. . )

UNA APLICACION TIPICA DE ESTA HERRAMIENTA ESTA EN EL
CONTEXTO DEL QFD “"HOUSE OF QUALITY
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QESTION

IVMIATKILZ VE ANALDID VE LU VA ITUD
\FUKITFULIU)

FSTA TECNICA AYUDA A LA HORA DE ESTRUCTURAR UNA GRAN
CANTIDAD DE INFORMACIONES DESORDENADAS Y DESVELAR
RELACIONES IMPLICITAS.

LOS DATOS SE RECOGEN EN UN DIAGRAMA DE MATRIZ QUE
POSTERIORMENTE PUEDEN SER ESTRUCTURADAS POR. EJEMPLO EN
UN PORTFOLIO CLASICO.

BASICAMENTE SE TRATA DE UNA TECNICA DE ANALISIS FACTORIAL .
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QESTION

£1

UIAFNILU VEL FIKULEU VE VECUDIUIN VEL
FIKUUKAINVIALFLAIN FPKUDLE/NMIA-VECIDIUIN )

ESTA HERRAMIENTA SIRVE A LA lDENTlFlCAClC/)N/ DE PROBLEMAS
POTENCIALES EN LA FASE DE PLANIFICACION Y EN LA
ELABORACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

PARTIENDO DEL OBJETIVO PERSEGUIDO LOS FACTORES RELEVANTES
PARA EL EXITO SON DISCUTIDOS, ANALIZADOS EN CUANTO A
POSIBLES PROBLEMASY PONDERADOS SEGUN SU IMPORTANCIA.
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VIAUKANIAD VE FLECUMA

LAS TECNICAS DE PERT (PROGRAM EVALUATION AND REVIEW
TECHNIQUE), CPM (CRITICAL PATH METHOD) Y MPM (METRA
POTENTIAL METHOD) SON LAS TECNICAS EMPLEADAS PARA
VISUALIZAR PROCESOS, SUS DEPENDENCIAS Y SU PROGRAMACION
OPTIMA CON FIN DE EVITAR CUELLOS DE BOTELLAS. SUMAMENTE
IMPORTANTE ES LA DEFINICION DEL CAMINO CRITICO QUE SERA EL
ESLABON MAS DEBIL DEL SISTEMA,
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FTERKAIMIEINTAD EDIAVIDTILAD

= Cada una de estas siete herramientas en si
tiene un gran valor para la empresa y su
blsqueda de mejora continua.

» Pero una utilidad adicional se obtiene 3l
emplearlos de forma combinada y
coordinada.

" Y3 no son suficientes pues estos se
limitan a medir aspectos cuantitativos
en un sistema integrado de calidad total.
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DIAGRAMAS
DIAGRAMAS DE PARETO
CAVUSA-EFECTO DIAGRAMAS

(ISHIKAWA) f DE FLUJO

LAS SIETE HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS PARA LA
MEJORA DE LA CALIDAD

e

GRAFICO
Houps e $ O  adie
DIAGRAMA HISTOGRAMAS

DE DISPERSION
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s MANO DE OBRA o MEDIO AMBIENTE
o MAQUINA o MEDICION

o METODO o MANAGEMENT
o MATERIAS PRIMAS

DIAGRAMAS CAUSA-EFECTO
(ISHIKAWA)

SE TRATA DE ENCONTRAR LA CAUSA DE UN PROBLEMA EN
LUGAR DE LA SOLUCION DE LOS SINTOMAS DE UN PROBLEMA
DADO.
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HISTOGRAMAS

HISTOGRAMAS SON LA REPRESENTACION DE UNA DISTRIBUCION DE
DATOS QUE PERMITE INTERPRETAR DESVIACIONES Y SUS POSIBLES




Producto: Frecuencia Fecha:

Error Suma

A L L T 17
[ )

C 1
D i 7
32

HOJAS DE CONTROL

AQUI SE RECOGEN DATOS PARA POSTERIOR CALCULO DE
FRECUENCIA, SE TRATA DE UN SIMPLE LISTADO DE FRECUENCIAS
DE UNA VARIABLE O UN ATRIBUTO.

ANEXO 18. DIAPOSITIVAS PRESNTACION LAS SIETE HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD



GESTION
~ DEO

CA' JAD

DIAGRAMAS DE FLUJO

DIAGRAMAS DE FLUJO ILUSTRAN EL FLUJO DE UN PROCESO
PRODUCTIVO PARA PODER COMPARAR LA REALIDADY LA
PROGRAMACION SEGUN EL MANUAL DE CALIDAD.
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Relacion Sin relacion Relacion
positiva negativa

DIAGRAMA DE DISPERSION

ESTOS DIAGRAMAS DESCRIBEN DE FORMA GRAFICA S| EXISTEO NO
UNA RELACION ENTRE DOS ENTIDADES.
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QESTION

DIAGRAMAS DE PARETO

A MENUDO NOS ENCONTRAMOS CON UNA GRAN CANTIDAD DE
PROBLEMAS O CAUSAS DE ERROR QUE NO SON POSIBLES DE
SUBSANAR A LA VEZ.

EN ESTOS CASOS ES NECESARIO IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS MAS
GRAVES PARA ESTABLECER LA JERARQUIA DE LOS PROBLEMAS Y SU
TRATO SEGUN SU IMPACTO EN LA RESOLUCION DE LOS MISMOS.
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im. Inf.

Tiempo

GRAFICO DE CONTROL

= EN ELLOS SE RECOGEN LOS DATOS DE LA PRODUCCION MEDIANTE
MUESTREO ALEATORIO Y LOS HALLAZGOS SE APUNTAN EN LA
CARTA SPC DE LA CUAL POSTERIORMENTE SE SACARA UN
GRAFICO DE CONTROL BASADO EN VALORES PREDETERMINADOS
COMO LA FRECUENCIA, MEDIA, DESVIACION ESTANDAR.
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= pero para describir |3 realidad compleja
también se necesitan aspectos cualitativos.

*Con el fin de mejorar esto se han
desarrollado  las  siete  nuevas
herramientas de «calidad que estan
enlazadas e integradas, obteniendo asi
una mejor medida de la realidad.
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oportunidades

de mejora
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